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Elemente der Gasteinformation vor Ort:

Personliches Gesprach
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...soll personliche Informationen und
Informationen aus dem Internet sinnvoll erganzen
und verbinden.

...muss nicht umfangreich sein! Weniger ist auch hier oft mehr!

...ist individuell gestaltet! Es gibt keine Formvorgabe, jedoch Gestaltungsbeispiele.

...muss aktuell sein! Auch deshalb ist weniger oft mehr. Verzichten Sie auf
schnell veranderbare Informationen, wie Offnungszeiten — statt dessen z. B.
Hinweis auf Telefonnummern und Internetseiten
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» Prasentation des Gastgebers

= Wichtige Informationen tber die Nutzung der Unterkunft

= Werbung fir die Region

= Anlasse zum Wiederkommen geben, z.B. konkrete Veranstaltungen

= Anregung zur Bewertung des Aufenthaltes

Gasteinformationsmappe ist Visitenkarte des Gastgebers und der Region.
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» Die Gastemappe ist weitgehend barrierefrei, denn lesen konnen die
meisten Menschen. Bei elektronischen Informationen kdnnen
Internetzugang, Netzstarke, Endgeréate wie Tablet, Smartphone je
nach Region und Gast Barrieren darstellen.

= Die Gastemappe ist bei der Klassifizierung der Unterkunft bereits
Mindestkriterium, um zwei Sterne zu erhalten
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Beispiele von Gastgebern:

Beispiel 1. Ferienwohnung Brlick, Familie Stechbart

Trennung von Informationen zur Unterkunft
(Schnellhefter) und Informationen zur Region (Album mit
Zeitungsausschnitten, Zeichnungen, Karten,
handschriftichen Empfehlungen)

Beispiel 2: Ferienwohnung Havelblick in Werder,
Frau Harwood
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Beispiel 3: Landhaus Méarkische Zauche, Stefanie Roder
(www.landhausmaerkischezauche.de)

1. Informationen zur Nutzung der Unterkunft im Schnellhefter

2. Prospektmaterial in einer Mappe.

3. Umfangreiche Informationen zum Reiseland Brandenburg
per Tablett mit Software der TMB

Beispiel 4: Muhle Graben, Familie Seidel (www.seidnet.de)

Alle Informationen in einer gebundenen Mappe
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Es gibt zahlreiche Flyer, Prospekte- welche der vielen Informationen
sollen in die Mappe bzw. ausgelegt werden?

Wir schlagen folgende Kombination vor:

Infomappe Flyer, Prospekte
(mit Verweisen auf

. . Veranstaltungskalender Hoher
Internetseiten und Flyer

Flaming und andere

2. Wanderflyer und Wanderfibel
3. Sonstige Angebote oder
Empfehlungen

Orientieren Sie sich bei der Auswahl
am Bedarf Ihrer Zielgruppe.

Zum Aushéangen oder Auslegen zusatzlich

= Monatlicher Auszug aus dem Veranstalturigskalender Hoher Flaming

= Naturpark- und Freizeitkarte Hoher Flaming M 1:50000 oder die
Flaming-Reisekarte

Eine Ubersicht tiber das Werbematerial im Hohen Flaming finden Sie auf unserer
Internetseite www.flaeming-havel.de unter Netzwerk Tourismus.
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http://www.flaeming-havel.de/

(Die zugehorigen Faltblatter kbnnen entweder in die Mappe geheftet oder separat prasentiert werden)

e
Deckblatt: -
Personliche Vorstellung, Ansprechpartner, evtl. mit Foto, Kontaktdaten,
Bitte um Feedback (evtl. Kartchen oder Gastebuch auslegen) %@%

1. Hier vor Ort
Geschichte des Hauses, Besonderheiten,
evtl. Geschichte des Ortes, administrative und touristische Einordnung

2. Die Unterkunft
Hinweise zur Unterkunft, Regeln zur Hausordnung,
evtl. als A-Z

3. Aktivitaten
Wandern, Radfahren, Empfehlungen fur Tagesprogramme,
Ausflige, Veranstaltungen in der Region

4. Essen, Trinken, regionale Produkte

Gastronomie, Einkaufsmaoglichkeiten

5. Offentliche Verkehrsmittel
...von der Unterkunft aus gedacht

Bei der LAG Flaming-Havel kdnnen Sie die Mappe im Netzwerklayout mit 5-teiligem Register und
Beispieltexten zum Selbstkostenpreis erwerben. Kontakt: LAG Flaming-Havel e. V., Uta Hohlfeld, Tel.
033849 901948 oder per E-Mail: netzwerk@flaeming-havel.de
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Workshop mit Gastgebern am 25.04.2018

—" |

Georg Bartsch berichtet (iber eigene Stefanie Roder berichtet Uber Erfahrungen mit
Erfahrungen mit der Gastemapp der der Nutzung elektronischer Informationen

T o

12 ganz verschiedene Mappen standen als Anregung zur Verfiigung
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Vielen Dank fur lhr Interesse!

Das Netzwerk Tourismus im Hohen Flaming wird im Rahmen des

LEADER-Regionalmanagements durch die Europaische Union und .
Lokale Aktionsgruppe das Land Brandenburg aus dem Europaischen Landwirtschafts- <
ﬂ a m ] n gh a\/el €. V fonds fur die Entwicklung des landlichen Raumes (ELER) gefor-

dert. (Hier investiert Europa in die landlichen Gebiete". EUROPAISCHE UNION
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