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Das Internet

- viele neue Moglichkeiten der
Vermarktung
Aber:
- grol3e Uniibersichtlichkeit
- technische Barrieren
- schneller Wandel

Was ist wichtig, worauf soll ich mich
konzentrieren ?



Zielstellung

» Wie mache ich tiber das
Internet auf mich
aufmerksam ?

» Wie erreiche ich
potenzielle Giste ?



Die zentralen Anforderungen

Aus Sicht des Gastes:

- Reisewunsch

- Reiseangebote suchen und finden
- Reiseentscheidung

- Reise buchen

Und aus Sicht des Vermieters:

- gute Prédsentation der Unterkunft

- Auffindbarkeit fiir den Gast

- iiberzeugende Ansprache des Gastes

- einfache und schnelle Buchbarkeit der Unterkunft



Die Vermarktung

sich prasentieren

gefunden werden

uberzeugen
gebucht werden

Kundenbindung und Weiterempfehlung



Die Aufgabenstellung

eigene Internetseite

meine online-Visitenkarte

Weiterempfehlung generieren,
Kundenkontakte pflegen

Soziale Netzwerke Auffindbarkeit im Netz

meine "Visitenkarte" verteilen




Sich prasentieren

Eintrag Gastgeberverzeichnisse

Eintrag thematische
Publikationen

Anzeigen schalten Vermittlung iiber
Tourist-Informationen

Offline

redaktionelle Berichterstattung
Logo /Schriftzug

Pkw-Beklebung

von sich erzéhlen

ielgrupp
beachten

Wer ist die Zielgruppe 7

Wie sucht die Zielgruppe 7
elspsel iirere ielsende: grafia felevan von
Fraspokion de gesuchien Region

Baizple! Tamllion, feruissige:
ae batorncaffinitde

Empfehlungen anderer

Aushinge

Personlich

Messen, Reiseméirkte,
Veranstaltungen besuchen

Ausschilderung im Ort
Flyer drucken

Eintrag Gelbe Seiten w.a.

Werbung am Haus

frei/besetzt - Schilder

Visitenkarten
verteilen

eigene website

Eintrag in Unterkunftsportale

Online

online-Anzeigenschaltung

social media

Eintrag/Verlinkung auf
regionalen Tourismus-websites




Pkw-Beklebung

von sich erzdhlen

Empfehlungen anderer
Aushinge

Werbung am Haus Messen, Reisemirkte,

Veranstaltungen besuchen

frei/besetzt - Schilder

Visitenkarten
verteilen




Prasent sein

Das wirkungsvollste Marketinginstrument
ist und bleibt die persénliche Empfehlung !

Auch der Nachbar ist ein Multiplikator



Eintrag Gastgeberverzeichnisse

Eintrag thematische
Publikationen

Anzeigen schalten Vermittlung iiber
Tourist-Informationen

ffline

redaktionelle Berichterstattung

Logo /Schriftzug

Ausschilderung im Ort
Flyer drucken

Eintrag Gelbe Seiten u.4.




Die richtigen
Instrumente wahlen:
- Zielgruppe beachten

- Relevanz priifen
- Erfolg messen




eigene website

Eintrag in Unterkunftsportale

Online

online-Anzeigenschaltung

social media

Eintrag/Verlinkung auf
regionalen Tourismus-websites



r Erfolgsfaktor Internet

Viele Chancen fiir kleine
Unternehmen !




4 Zielgruppe\
beachten

Wer ist die Zielgruppe ?
Wie sucht die Zielgruppe ?

Beispiel dltere Reisende: groRRe Relevanz von
Prospekten der gesuchten Region

Beispiel Familien, Berufstitige:
hohe Internetaffinitat




Die eigene website

Warum iiberhaupt eine eigene website ? Die website ist lhre Visitenkarte

« Die Anzahl der potenziellen Giste, die
AUSSCHLIESSLICH online suchen, wird immer
grofer

ohne Internetprasenz werde ich von diesem
Personenkreis nicht mehr wahrgenommen

« Am Markt priisent zu sein heiRt, eine eigene
website zu haben

+ Der erste Eindruck vom Unternehmen erfolgt
fast immer iiber die Internetseite !

+ Unternehmen ohne website werden immer
weniger akzeptiert - der Kunde entscheidet sich
lieber fiir ein professioneller wirkendes Angebot

+ Der potenzielle Gast will vor der Buchung sehen,
wie die Unterkunft aussieht

ohne schéne Fotos im Internet lassen sich
Unterkiinfte zunehmend schwieriger vermarkten Minimalanforderung:

+ Die Erstkontaktaufnahme erfolgt elektronisch website mit schénem Foto, allen Adressdaten
die schnelle Verfiigbarkeit der email-Adresse im sowie einer email-Adresse fiir die
Internet ist Pflicht Kontaktaufnahme

Mit der website auf den ersten Blick (iberzeugen " ) &
Eine eigene website erstellen
« Der typische Weg des Nutzers, um an Informationen zu gelangen:

P i dagles CaimpaOITY BLav 507 Wissor + Eine freie Domain suchen - welcher Name passt 7
D-a; Ergebrle) Eine grofie Auswah! an Angeboten

Die Entscheidung, ob die Seite gleich wieder + Die Domain anmelden - die Providerwahl
weggeklickt wird, filll innerhalb von sekunden |

- Ausschlaggebend sind vor allem: « Die technische Wahl: statische Seite oder

+ emotionale Ansprache 5
- findet der Besucher das, was er sucht Redaktlonssystem ?

+ absolut einfache und intuitive Benutzerfithrung

i + Das template entwickeln: Grafik,
Wl . Anordnung, Farben, Formen, Schriften




Warum uberhaupt eine eigene website ?

- Die Anzahl der potenziellen Gaste, die
AUSSCHLIESSLICH online suchen, wird immer

groller
ohne Internetprasenz werde ich von diesem
Personenkreis nicht mehr wahrgenommen

- Der potenzielle Gast will vor der Buchung sehen,
wie die Unterkunft aussieht

ohne schone Fotos im Internet lassen sich
Unterkunfte zunehmend schwieriger vermarkten

- Die Erstkontaktaufnahme erfolgt elektronisch

die schnelle Verfugbarkeit der email-Adresse im
Internet ist Pflicht



Die website ist lhre Visitenkarte

- Am Markt préasent zu sein heil3t, eine eigene
website zu haben

- Der erste Eindruck vom Unternehmen erfolgt
fast immer {iber die Internetseite !

- Unternehmen ohne website werden immer
weniger akzeptiert - der Kunde entscheidet sich
lieber fiir ein professioneller wirkendes Angebot

Minimalanforderung:

website mit schonem Foto, allen Adressdaten
sowie einer email-Adresse fiir die
Kontaktaufnahme



Mit der website auf den ersten Blick uberzeugen

- Der typische Weg des Nutzers, um an Informationen zu gelangen:

Frage einfach google: Campingplatz Havel am Wasser

« Das Ergebnis: ... . ;
=  BE= Eine grol3e Auswahl an Angeboten

Die Entscheidung, ob die Seite gleich wieder
weggeklickt wird, fallt innerhalb von Sekunden !

« Ausschlaggebend sind vor allem:

- emotionale Ansprache —
- findet der Besucher das, was er sucht ? e
- absolut einfache und intuitive Benutzerfithrung —
CE
=
Fiihlen Sie sich angesprochen ? Und hier 7 E 3 :
N— ) —




Ungefahr 456.000 Ergebnisse (0,34 Sekunden)

Plauer S ampingplatz - Wir haben ganzjahrig fur Sie n
[=777 brandenburg.camping-plauersee.de/ ~ 03381 804544
25% Rabatt in Vior- & Nachsaison.
Unsere Preise Wohnwagenstellplatze
Ferienhduser & Bungalows Unser Zelt-Hotel

Campingpark im Havelland - 4 Sterne, 50 Min
7= www.campingpark-buntspecht.de/ ~
Berlin/Potsdam Naturpark, Restaurant, See, Strand

Urlaub in Potsdam - Campingplatz-Ri spitze.de
7777 www.campingplatz-riegelspitze.de/ ~ 03327 42397
Campingplatz, Ferienhauser, direkt am Wasser, Bootssteg

Haveltourist, Camping, Ferienhduser, Mecklenburgische Seenplatte ...

www.haveltourist.de/ ~

Die Mecklenburgische Seenplatte als Teil von Mecklenburg-Vorpommern ist ein

Traumrevier fur Wassersportler, die mit dem Kanu allein oder als ...

Und Ferienpark Havelberge - 9 Haveltourist-Campingplatze ... - Preise & Angebote

Camping und Wohnmobil - Brandenburg an der Havel - Reisefiihrer ...

www.stg-brandenburg.de/camping.html ~

Campingplatz direkt am Wasser mit vielen Freizeitmoglichkeiten ... und Restaurant auf

der Halbinsel an der Havelmiindung zur 5 Seenplatte am Breitlingsee, ...

Faszination Havel - Camping & Caravan am Fluss und Havelseen ...

www.faszination-havel.de/1021-camping-873-135-19-41.html ~

Faszination Havel - Camping an den Ufern der Havel & ihrer Seen ... Hierbei handelt es

sich sowohl um Campingpldtze am Wasser als auch um sonstige ...

Camping Griinewalder Lauch
www.themencamping.de/ ~

03574 3826
direkt am See, Mietunterkiinfte,
Fasshutte Wohnmobilhafen Restaurant

Campingplatz
www.yellohvillage.de/Unterkunft ~

Entdecken Sie 4&5 Sterne-Campings.
Ihren Urlaub buchen ab 39€/Nacht!

Camping Havel
www.camping-havel.idealo.de/ ~
%% % 30 Bewertungen fir idealo.de
Tagesaktuelle Preise fiir Camping Havel.
Camping Havel-Angebote vergleichen!

ldtze Have
www.ask.com/Campingplatze+Havel ~
Campingplatze Havel
Campingpldtze Havel Ergebnisse!

Ma ingpl
www.campingplatzzeschamsee.de/ ~
Zesch am See — Jetzt anrufen

und Stellplatz buchen. Infos hier!

ng im Spr |
www.halbinsel-raatsch.de/ ~
035473 600

Caravan Wohnmobil Zelte Campingpark



Fuhlen Sie sich angesprochen ?
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Tel: 03624 - 307265
Mabil: 0176 - 46531553

Ferienhaus Thiiringen Ferienwohnung, Monteurzimmer und Unterkunft flir den Urlaub in Ohrdruf/ Gastgeber in Thiiringen
Ferienhaus Thiiringen - Unterkunft in Ohrdruf mit neun giinstigen kombinierbaren Ferienwohnungen am Nordrand des Thiiringer Waldes

Gastgeber Thiringen - Ferienhaus Thiringen - Ferienwohnung Unterkunft in 99885 Ohrdruf, Volirathstrafe 8 -
preiswerte Alternative fur Urlaub kleine und gro8e Familien, Biker und den Monteur.

Das Ferienhaus Thiringen als Gastgeber in Thuringen mit seinen
neun gnstigen, keineren und groferen Ferienwohnungen ist
liebevell, gemitlich und mit reichlich Komfort eingerichtet Die
solide und preiswerte Unterkunft kann einzeln oder in Kombination
mit. Fer ungen entsprechend der Veril fur
bis zu 24 Urlaubemn angeboten werden. Hier finden Sie Ruhe und
Entspannung im Urlaub und genieften Sie die Schonheiten und
Einmaligkeit des Naturparks Tharinger Wald mit seinen
bekanntesten Wanderweg - den Rennsieig.

2 Single- Apartments (Rennsteig und Jonastal) und
1 Double-Apartment (Oberhof) mit Gemeinschaftskiiche
zur Vermietung als eigenstandioe Wohnung buchbar
oder fiir Azubi, Lehriinge, Schiler und F als WG
geeignet!

Alle  Wohnungen im Ferienhaus Thoringen (auBer die
Ferienwohnung Ehrenstein) eignen sich als Monteurzimmer oder
Monteurwohnung / Monteurswohnung | Fremdenzimmer. Fir die
: Region zwischen Gotha, Erfurt, Suhl, Eisenach und Amstadt bieten

\ : das Ferienhaus Thiringen Berufspendier oder Monteur eine
preiswerte Unterkunft. Beachten Sie, dass das Ferienhaus kein Hotel oder Pension ist. Hier ist Selbstversorgung vorgesehen.

Online-Buchungsformular

tagesaktueller (1) skal
Telefon: 03624 07265 / 0176 46531553

Wenige Meter von der Ferienwohnung entfemt befinden sich das Schioss Ehrenstein sowie der Michaelisturm, der bereits weit Gber die Stadt hin
als gelber Turm sichtoar ist.

Die Bikerszene kann bei einer Motorradtour durch Thiringen und den Thiringer Wald auf kurvenreiche Strecken Crusen die herrliche Natur
geniefien - ein Motorraduriaub vom Feinsten. So kann die Bikertour nach zwei preiswerten Nachten in unserer Biker-Herberge (kein Bikerhotel) zu
Schlésser und Burgen fiihren und dabei Land und Leute sowle deren Kultur kennenlemen.

2012: wieder Bachtage in Ohrdruf!
Ferienhaus Thiiringen in Ohrdruf

im ErdgeschoB befinden sich die:

- Ferienwohnung Bach (~ 50 m?) fur 4-5 (7) Personen

~Ferienwohnung Vollrath (~ 23 m®) fiir 1-2 (3) Personen

- Ferienwohnung Tabias (~ 23 m*) fr 1-2 Personen
oder als immer/

sweessess AM 24, Juni 2012 17:00 Uhr - Abschlusskonzert mit dem Dresdner Kreuzchor




Und hier ?




L\

N\

WERDER Turme

Remise villa

Havel

hutz und bietet ein besonderes

Wir freuen uns auf Siel







Die Kontaktaufnahme mit lhnen

Haben Sie das Interesse des Gastes geweckt ? Wie geht es weiter ?

Anfrage lber Brief oder Fax:

+ bei den meisten Zielgruppen nicht mehr relevant
« schitzungsweise unter 5% aller Anfragen

Anfrage telefonisch:

« bei vielen kleinen Vermietern iiblich

« aber: Bereitschaft der Gaste zum Telefonieren nicht
immer vorhanden

« und: Erreichbarkeit des Vermieters oft nicht
zufriedenstellend (kein Anrufbeantworter, kein
oder zu spiiter Riickruf etc.)

Alternative Kontaktméglichkeiten sind ein Muss !

Seitens des Vermieters muss ziigige
Kontaktaufnahme mit jedem anrufenden Gast
gewibhrleistet sein

Anfrage uber E-Mail

- derzeit die hiufigste Anfrageart

- Gast versendet hiiufig gleichzeitig Anfragen an
mehrere Vermieter

« Antwort wird kurzfristig erwartet - spitestens am

niichsten Tag O I. B h :
Vermieter muss eine (verniinftige) email- niine-buc ung'
Adresse haben, die mails taglich lesen und - bei Hotels und Hotelportalen mittlerweile Standard
beantworten - bei kleinen Unterkiinften noch wenig verbreitet,

aber zunehmende Tendenz
- fiir den Gast sehr bequem - das Warten auf die
Antwort des Vermieters entfillt
Online-Buchung kann gerade fiir kleine Anbieter
ohne standige Prisenz eine sehr gute
Alternative sein




Anfrage uber Brief oder Fax:

- bei den meisten Zielgruppen nicht mehr relevant
- schitzungsweise unter 5% aller Anfragen

Alternative Kontaktmoglichkeiten sind ein Muss !



Anfrage telefonisch:

- bei vielen kleinen Vermietern uiblich

- aber: Bereitschaft der Gaste zum Telefonieren nicht
immer vorhanden

- und: Erreichbarkeit des Vermieters oft nicht
zufriedenstellend (kein Anrufbeantworter, kein
oder zu spiter Riickruf etc.)

Seitens des Vermieters muss zugige
Kontaktaufnahme mit jedem anrufenden Gast
gewahrleistet sein



Anfrage uber E-Mail

- derzeit die hdufigste Anfrageart

- Gast versendet hdufig gleichzeitig Anfragen an
mehrere Vermieter

- Antwort wird kurzfristig erwartet - spatestens am
nichsten Tag

Vermieter muss eine (vernunftige) email-
Adresse haben, die mails taglich lesen und
beantworten



Online-Buchung:

- bei Hotels und Hotelportalen mittlerweile Standard
- bei kleinen Unterkiinften noch wenig verbreitet,
aber zunehmende Tendenz

- flir den Gast sehr bequem - das Warten auf die
Antwort des Vermieters entfallt

Online-Buchung kann gerade fur kleine Anbieter
ohne standige Prasenz eine sehr gute
Alternative sein



Eine eigene website erstellen

- Eine freie Domain suchen - welcher Name passt ?

http://www.denic.de

« Die Domain anmelden - die Providerwahl

« Die technische Wahl: statische Seite oder
Redaktionssystem ?

- Das template entwickeln: Grafik,
Anordnung, Farben, Formen, Schriften



Die Providerwahl:

. https://hosting.1und1.de/linux-hosting?
nur H O Stl n g linkOrigin=webhosting&linkld=ct-txt-navi-package

- Seite wird hier angemeldet, grafische und technische Einrichtung der
Seite ist unabidngig vomProvider

- Vorteil: Seite kann relativ problemlos von einem Provider zu einem
anderen Provider umgezogen werden

« Anbieter: 1undi, Strato, Telekom, etc.

Hosting + Baukasten

- Seite wird hier angemeldet, zusatzlich wird ein "Homepage-Baukasten"
des Anbieters gekauft, der die Einrichtung der Seite ohne
Programmierer/Grafiker erlaubt

- Vorteil: Seite kann ohne groRere Vorkenntnisse selbst erstellt werden

« Nachteil: Seite kann nicht zu einem anderen Provider umgezogen oder
in ein anderes Redaktionssystem (CMS) libertragen werden

Ba u ka Ste n i n kl . H OSti n g http://de jimdo.com/preise/vergleich/

- im Prinzip das Gleiche wie "Hosting + Baukasten", aber Anbieter stellt im
Normalfall kein reines Hosting zur Verfiigung
- Vorteil: oftmals giinstiger als separater Kauf "Hosting+Baukasten"



Statisch oder Redaktionssystem ?

Statische websites:

- Programmierung der website in HTML
- erfordert einen Programmierer, eigene Veranderungen an der website
sind ohne Vorkenntnisse nicht méglich

Redaktionssysteme (content management system, CMS)

- CMS-Systeme sind heute die erste Wahl

- Funktionsweise: Trennung von System und Inhalt (content)

- System wird einmal aufgesetzt - alle inhaltlichen Veridnderungen
(Texte, Fotos, Meniipunkte) konnen vom Nutzer ohne
Programmierkenntnisse selbst gemacht werden

- Wahl zwischen frei zugdnglichen Systemen (open source) oder
Eigenentwicklungen von Agenturen

- Gingige open source Systeme: WordPress, Joomla, Typo 3

Anwendung

- bei Hosting-Vertriagen: CMS-Systeme werden beim Provider installiert
- bei Baukastensystemen: vom Provider bereitgestelltes eigenes CMS



gefunden werden

Eine Kiste teurer Flyer, die im Regal steht = Die Schﬁnsten Instrumente
Ein kleiner Messestand am billigsten Platz nutzen nichts, wenn der

Eine website, die bei google nicht gelistet ist Gast davon nichts weilR !

Das Suchverhalten

Gefunden werden ..

+ Das typische und fast ausschlieRliche Verhalten eines Ry \d:-rwmn :
Internetnutzers: Den google-Suchschlitz benutzen | Strategie: e
+ Relevant ist, was auf der ersten Ergebnisseite erscheint - das Nutzung der Portale, die bei google
sind 10 Eintrige und noch etwas Werbung auf der ersten Seite erscheinen
+ Die Chancen, als kleiner Vermieter dort zu landen, sind gering
Wiar erscheint auf der ersten google-Seite ?
Eintrag in Unterkunfisportale, Landes- T ——— ——
P it und Regiansseiten e — T=— [ ——




Das Suchverhalten

Gefunden werden ...

- Das typische und fast ausschlieBliche Verhalten eines
Internetnutzers: Den google-Suchschlitz benutzen !

- Relevant ist, was auf der ersten Ergebnisseite erscheint - das
sind 10 Eintrdge und noch etwas Werbung

- Die Chancen, als kleiner Vermieter dort zu landen, sind gering

Wer erscheint auf der ersten google-Seite ?

Ferienwohnung Urlaub Fazit
Flaming Havelland




erienwohnung
laming

- Unterkunftsportale: 4 - fewo-direkt - reiseregion-flaeming
- Regionale Portale: 2 - tourist-online - reiseland brandenburg
- Anbieter: 4 - ferienhausmiete

- fewo-von-privat



Ein Fenenhaus oder Ferienwohnung in Flaming (Brandenburg) auf ...
www.fewo-direkt.de » Welt » Europa » Deutschland » Brandenburg

Grofte Auswahl an Ferienwohnungen und Ferienhauser in Flaming auf FeWo-
direkt.de: Ein Ferienhaus Flaming oder Ferienwohnung fiir den Flaming-Urlaub ...

Tourismusverband Flaming e.V. | Schiafen und Traumen ...
www.reiseregion-flaeming.de/index_22_de html

Schlafen und Traumen ... ._. alles fiir lhren erholsamen Aufenthalt im Flaming.
paar_bett_176px jpg. Ob Campingplatz, Herberge. Ferienwohnung. Pension oder ...

Ferienwohnung

www ferienwohnung-flaeming com/

Ferienwohnungen im Hohen Flaeming, Bad Belzig, Urlaub und Genuss mit allen
Sinnen, 2 Ferienwohnungen jeweils bis zu 6 Personen.

Gunstige Ferienwohnungen Fldming von Privat mieten ...
www.fewo-von-privat.de/brandenburg/flaeming_html

Ferienwohnungen in Flaming von PrivatHier finden Sie Ferienwohnungen und
Ferienhauser von privaten Vermietem in der Region Flaming A.

Herzlich Willkommen!

www._flaeming-urlaub.de/

Flamingurlaub Radfahren Skaten Urlaub in Brandenburg Ferienwohnungen &
Ferienhauser Ferienwohnungen Teltow-Flaming Flaming-Skate Ubernachtungen ...

Flaming - Hotel, Ferienhaus, Ferienwohnung, Skaten, Radfahren ...
www.reiseland-brandenburg. de/reiseziele/flaeming.html

Flaming - Informationen zu den Themen Hotel, Ferienhaus. Ferienwohnung, Skaten,
Radfahren, Kloster. Zinna, Burg, Rabenstein, Blankensee, Belzig.

Fewo Flaming - Ihre Ferienwohnung im Flaming - Starfseite
www.fewo-flaeming de/

Ferienwohnung und Doppelzimmer am Flaming-Skate, private Unterkunft,
Ubernachtung mit Frihstick, Zimmervermietung, Pension in Brandenburg.

Ferienhaus Teltow-Flaming Ferienwohnung Ferienhauser ...
www.ferienhausmiete_de » Deutschland » Brandenburg

10+ Eintrage - Ferienwohnungen & Ferienhauser in Teltow-Flaming von ...
Ferienhaus am Hammerfliess Baruth Grof3e gematliches Ferienhaus ...
Familienwohnung Birkenallee Rangsdorf Ferienwohnung mit Garten am ...

"103" Ferienwohnungen "Flaming" - Ferienhaus in Fldming zu ...
www.tourist-online de/Teltow-Flaeming




erienwohnung
laming

- Unterkunftsportale: 4 - fewo-direkt - reiseregion-flaeming
- Regionale Portale: 2 - tourist-online - reiseland brandenburg
- Anbieter: 4 - ferienhausmiete

- fewo-von-privat



Urlaub
avelland ==

R

- Unterkunftsportale:5  « bauernhofurlaub - reiseland-brandenburg

- Regionale Portale: 2 - fewo-direkt + havelland-tourismus

« Anbieter: 4 « traum-ferienwohnungen -+ schwielowsee-tourismus
- urlaub-anbieter - tourismus-havelland

- ferienhausmiete



Urlaub im Havelland - pension-havelfioR.de
[ www.pension-havelfioB.de/ ~
Fir Ihren Urlaub im Havelland haben wir hochwertige Zimmer am Wasser.

Crnist. g

® el
N Westhavelland
- o 0

Stendal R'ﬁh’e?bw Naue
Havelland Tourismus - Urlaub im Havelland S Of SUeh Ta,.g,mu,,,e
www.havelland-tourismus.de/ ~ mﬁﬂﬁﬁ
Urlaub, Ferien, Hotels und Veranstaltungen im Havelland. Ein Angebot des 4
Tourismusverbandes Havelland e. V. mit Online-Buchung. Karte fiir urlm"b havelland
Prospekte - Havel-Radweg - Touristinformationen - Der Havelland-Radweg
Anzeigen 0]
land - Unt nft - nomie - a
www.tourismus-havelland.de/ ~ 4 Ur Ve

Unterkunft - Gastronomie - Radwandern - Wassersport - Bioprodukte, Urlaub und urlaub.check24.de/ ~

Veranstalungen im Havelland.

- lhr ni | fi Ausfiii
www.reiseland-brandenburg.de » Reiseziele ~
Havelland - Besuchen Sie die einmalige Flusslandschaft der Havel. Gehen Sie auf
Wasserwandertour oder entdecken Sie per Rad mittelalterliche Orte und ...

Pension No. 12 (A) Rathausstrafle 12
pension-no-12-ketzin.de V' Ketzin

Google+ Seite 01522 6263913
Landqut Elshof GbR (B) Nierow 1
www.landgut-eishof.de V' Schollene
Google+ Seite 039389 96340
Landhaus Luise - Logis in Paretz (¢) Parkring 23
www.landhaus-luise.de V' Ketzin / Paretz
Google+ Seite 0331 747250

Ergebnisse fir urlaub havelland auf einer Karte ansehen »

WWW. traum-feﬂenwohnungen de > Brandenburg » Haveliand v

% % % % % Bewertung: 4,9 - 98 Abstimmungsergebnisse

Fiir Ihren Urlaub in Brandenburg sehen Sie hier 30 Ferienhauser & Ferienwohnungen
im Havelland. Erholen Sie sich am See, besuchen Sie Schloss Ribbeck!

0800 755455443
TUV Service Note: "Sehr gut".
Giinstigen Urlaub finden & sparen!

Angeluriaub Havelland
www.tourist-online.de/Havelland ~

FA %% 8.193 Bewertungen
Perfekt zum Angein: Urlaub am See.
30 Ferienhduser ab 126 €/ Wochel

Hotel "Zum Rittmeister”
www.zum-rittmeister.de/ ~
Gastfreundschaft erleben

im Havelland

Urlaub in Havelland
www.trivago.de/Urlaub-Havelland ~
&%k 44 Bewertungen fiir trivago.de

Urlaub in Havelland, bis zu -78%.
Urlaubshotel in Havelland finden!

Havelland Ferienhaus
www.fewo-direkt.de/Brandenburg ~
260 Angebote in Brandenburg. Direkt
Giinstig beim Vermieter buchen!



Urlaub
avelland ==

R

- Unterkunftsportale:5  « bauernhofurlaub - reiseland-brandenburg

- Regionale Portale: 2 - fewo-direkt + havelland-tourismus

« Anbieter: 4 « traum-ferienwohnungen -+ schwielowsee-tourismus
- urlaub-anbieter - tourismus-havelland

- ferienhausmiete



Fazit

Bei 10 Ergebnissen auf der ersten Seite:

- Unterkunftsportale machen oftmals mehr

als die Hilfte aus
- regionale Tourismusportale sind auch gut

vertreten
- Aber: nur wenige Anbieter schaffen es auf

die erste Seite



Chance fur Anbieter: google places

Gogle  ameswasin

urlaub i cer ishe von Haveland |

Pension No. 12 (A) Rathausstrafte 12
pension-no-12-ketzin.de /' Ketzin

Google+ Seite 01522 6263913
Landgut Elshof GbR (B) Nierow 1
www.landgut-elshof.de / Schollene
Google+ Seite 039389 96340
Landhaus Luise - Loqis in Paretz (c) Parkring 23
www.landhaus-luise.de { Ketzin / Paretz
Google+ Seite 0331 747250

Ergebnisse fiir urlaub havelland auf einer Karte ansehen »

Eine Firma auf Google Maps eintragen
i Pl gz it #10  Unlrsbaes
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Google  uaubhaveliand

| Routs berschnen  Meine Orts & eo {1

urlaub in der Ndhe von Havelland

Anzeige @
P Ferieninsel Tietzowsee
Ferienhauser, Bungalows
Urlaub direki am See...
www.tietzowsee.de/
. Sehen Sie sich mehr
Ergebnisse in kirzerer Zeitan

The
e 22

| e Su mit dem neuen w
== paps.

Jatzt wochssin

. 015226263913 - pension-no-12-ketzin.de
, Landgut Elshof GbR ~

Nierow 1, 14715 Schollene
039389 96340 - lal .de

, Landhaus Luise - Logis in Paretz ~
Parkring 23, 14669 Ketzin | Paretz
0331747250 - landnaus-luise.de E

=i e
{mﬁ_.l?;l:,@




Eine Firma auf Google Maps eintragen

Damit der eigene Betrieb auf Google Maps mit einem roten Pfeil angezeigt wird, muss ein Unternehmen
sich selbst beim Dienst Google Places eintragen. So geht das:

m Erstellen Sie ein K onto bei Google.

m Aktivieren Sie Ihr Konto Uber die erhaltene E-Mail.

m Rufen Sie die Seite von Google Places auf und melden Sie sich an.

m Tippen Sie lhre Unternehmenstelefonnummer ein. Danach kénnen Sie Anschrift, E-Mail-Adresse,
Webseite, Beschreibung, Kategorie und Offnungszeiten eingeben. Auch Einzugsgebiet, Zahlungsoptionen
und zusatzliche Details konnen Sie mitteilen. Wer sich von Konkurrenten zusatzlich abheben mochte kann
Fotos hochladen oder auf ein eigenes Video bei Youtube verlinken.

= Falls das Programm ihren Standort nicht automatisch exakt findet, kdnnen Sie ihn mit Klick korrigieren.

m Zur Sicherheit bekommen sie in zwei bis drei Wochen eine Postkarte an ihre Unternehmensadresse
zugemailt. Erst nach lhrer Antwort wird der Eintrag freigeschaltet.

m Denken Sie daran, ihren Eintrag regelmalig zu aktualisieren, wenn sich etwas andert.

= Kunden konnen Uber Google Places auch Bewertungen abgeben. Behalten Sie ihren Eintrag also im Blick,
damit sie auf Kritik reagieren konnen.

Bisher ist der Eintrag kostenlos. Weitere Hinweise gibt es unter Google Support. dhz



Strategie:

Nutzung der Portale, die bei google
auf der ersten Seite erscheinen

v

Eintrag in Unterkunftsportale, Landes-
und Regionsseiten



Vorgehen

« Priifen, welche keywords zum eigenen
Angebot passen (Mit welchen Schlagworten
kénnte mich der Gast bei google suchen ?)

« Bei google testen, welche Portale bei diesen
keywords auf der ersten Seite mit dabei sind

- Eintrédge in genau diesen Portalen avisieren

Regionale und thematische Portale

reiseland-brandenburg Tourismusverbinde Stadte- und Regionsportale

Hareellarmel ety R G g

Unterkunftsportale

tourist-online
« Erstes Jahr 99 € brutto
« danach jihrlich 129 €

ferienhausmiete
+ Kostenlos mit backlink
« Premium-Eintrag 60 € netto

fewo-direkt
- jahrlich 300 €
- garantieren 20 Anfragen,
sonst Geld zuriick
traum-ferienwohnungen
« monatlich10 €
- Mindestlaufzeit 1 Jahr

meine-urlaubswelt
- 2 Monate kostenlos
- danach 40 € netto

tourisline
relativ uniibersichtliches Portal
urlaub-anbieter

- 65 € netto
- ausfiihrliche Beschreibung, viele Fotos

ab-in-den-urlaub

urlaub-auf-dem-bauernhof
bauernhofurlaub

nur bei entsprechendem Angebot relevant

bio-natur-urlaub

kostenlos mit backlink

Anbieter direkt

Alleine unter die ersten 10 kommen ?




Unterkunftsportale

tourist-online
« Erstes Jahr 99 € brutto
« danach jdhrlich 129 €

ferienhausmiete
« Kostenlos mit backlink
» Premium-Eintrag 60 € netto

fewo-direkt
- jahrlich 300 €
- garantieren 20 Anfragen,
sonst Geld zurtick

traum-ferienwohnungen

« monatlich 10 €
« Mindestlaufzeit 1 Jahr

meine-urlaubswelt
« 2 Monate kostenlos
- danach 40 € netto

tourisline
relativ untibersichtliches Portal

urlaub-anbieter
* 65 € netto
- ausfiihrliche Beschreibung, viele Fotos

ab-in-den-urlaub

urlaub-auf-dem-bauernhof
bauernhofurlaub
nur bei entsprechendem Angebot relevant

bio-natur-urlaub
kostenlos mit backlink



Regionale und thematische Portale

reiseland-brandenburg Tourismusverbande Stadte- und Regionsportale
« Eintrag kostenfrei
+ mehrere Fotos und ausfihrliche Beschreibung, Flaming Havelland Bad Belzig Brandenburgan  gepwielowsee
der Havel

» Verfiigbarkeit wird bei Buchungsanfrage durch TMB beim
Vermieter abgefragt

« Provision auf Buchungen 15 %

+ Kontaktdaten (website) werden verdffentlicht - man kann also

auch direkt beim Vermieter buchen

... und viele andere mehr !

Themenbezogene Portale

Urlaub auf dem Bauernhof

Radfahren Bio-Urlaub
Wandern
Outdoor

Kultur Wassertourismus



reiseland-brandenburg

- Eintrag kostenfrei

- mehrere Fotos und ausfiihrliche Beschreibung

- Verfligbarkeit wird bei Buchungsanfrage durch TMB beim
Vermieter abgefragt

« Provision auf Buchungen 15 %

« Kontaktdaten (website) werden verdffentlicht - man kann also
auch direkt beim Vermieter buchen




Tourismusverbande

Flaming Havelland

Startseite = Schiafen & Tréumen = Onlinebuchung

Hotels, Pensionen & Co Restaurants Ferienwohnungen/-hiuser

Onlinebuchung Flaming
Buchen Sie hier Ihren Aufenthalt!

ey | . Eintrige pro Seite | 10 : | Sorfierung | Alphabetisch o) * u

\ == 1
T i | (oot | @@

Suche > Emebrisisis > Produktinformation > Warenkorb > Ihes Daten > Buchung/Anfrage

Zaitraum: Anveise 12.02.2014, Abreise: 13.02.2014
Porsonen/Belegung: 2 Erwachsena , 1 Zimmer

159 Ergebnisse Erweiterte Suche ~

Ferienwohnung Auerbach

eotrses OT Brisiow
Ferienwohnung Auerbiach - [hre Feriencase zwischen Beetzsee
und Havell Schaplen Sia neua Energia und Lsbensfreuds:

Lago: Flaming mehr ¥
Merkmals: Untarkunftsart: belibig, Katogorie: beliebig. beliebig,
Reissthoma; wirieh
Sorteren nach: [ belietig : Selie drucken
Inr Ergebnis: 9 Treffer ®) Karenansioy 12 vorwins > :
@ . Ferienhaus "Urlaubsoase Radewege"
Die cht nicht dor von [hnen gowd Mange Destea O Cac
Sie haben metvere Moglichkeiten fortzutahren: Das kleine Ferienhaus im Grlnen bietet durch die runige Lage
[=i=1Tag 5 Entspannung our, Es st gemitich eingerichte, kompett..

mehr »

™1 Landhotel im Fiiming
Zum Reitarhof 1
14823 Neuendorf b Niemagk

A E A LN

Ferienwohnung Beetzsee

Komioriable, ninige 4-Steme-Fersnwohnung mit barmiersfreiem
2Zugang (BOm?) sowie gemiitiche Ferlenwohnung mit 80 ...
mehr »

Hungenbessiung: 9,410

@




Stadte- und Regionsportale

Bad Belzig Brandenburg an
der Havel

Schwielowsee

schwielowses
s iy Genithen & erbben | VamenA s Kimbakt & Service
L

. —
e

it
i

1

Erlebebanershol

Ferirmeahramgen ohos KEngrele

[
Ie—

& Forienwmzn e
[ p—

Gruppenbaes Seministas it

Batals s Kategart
® les -

* ois

... und viele andere mehr!



Themenbezogene Portale

Urlaub auf dem Bauernhof

Radfahren Bio-Urlaub

Wandern
Outdoor

Kultur Wassertourismus



Anbieter direkt

Alleine unter die ersten

Frage 1: Was wird bei google gesucht ?

Auskunft gibt das adwords-Keywordtool:
Sich bei google anmelden, adwords aktivieren, keyword-Werkzeug
anklicken und Suchbegrife eingeben

Tipp: Die eigene website auf die passenden keywords
aptimieren, nach denen im web auch gesucht wird

Frage 2: Ist die eigene webhsite
suchmaschinenoptimiert ?

"On page"”

» Kann google die website iberhaupt lesen 7
+ Finden sich die keywords auch in den Texten ?
« Sind die Meta-Beschreibungen gesetat 7

"Off page”
Bin ich im Tnternet bekannt - empfehlen mich andere ?
et Eintrag in
“;;\2“53 Links van Portalen googr;g;;ates

Beitryp, .
Bewerturigen I Sz g
edier,

10 kommen

Frage 3: Einen Platz auf Seite 1 mit einer
Anzeige erkaufen ?

google adwords

Platzieren einer Textanzeige rechts von den Suchergebnissen, die
- genau dann geschaltet wird, wenn der Nutzer nach dem
festzelegten keywards sucht
+ nur dann kostet, wenn der Nutzer sie anklickt

Sehr zielgerichtetes Tool, aber:
- hoher Controllingaufwand erferderlich
« Nutzer verhindern teilweise, dass Werbung im
Browser angezeigt wird



Frage 1: Was wird bei google gesucht ?

Auskunft gibt das adwords-Keywordtool:

Sich bei google anmelden, adwords aktivieren, keyword-Werkzeug
anklicken und Suchbegriffe eingeben

uuuuuuuuuuuuuuu

Tipp: Die eigene website auf die passenden keywords
optimieren, nach denen im web auch gesucht wird



Websuche-Iinteresse: flaming. Weltweit. Letzte 12 Monate.  §§ o S

Web

Interesse im zeitlichen Verlauf
Die Zahl 100 steht fir das hochste Suchvolimen. ¥/ Nachrichienschiagzeilen Inter
Die Za
(4

Regionales Interesse (4] E Verwandte Begriffe Beliebteste  Zunehme...
teltow flaming 100 e———— Regl
teltow 95 —
flaming skate 50  —

L | vr fiaming 25  m—

vr bank flaming 20 w—m

luckenwalde 20—

flaming therme 20 wem

hoher fiaming 20 w—
0 (S— 100 rabenstein flaming 10 =
» Ver'ar_\derung im Zeitverlauf Region | Stadt burg rabenstain 10 =-

anzeigen PR—



Frage 2: Ist die eigene website
suchmaschinenoptimiert ?

llon pagell

- Kann google die website {iberhaupt lesen ?
- Finden sich die keywords auch in den Texten ?
« Sind die Meta-Beschreibungen gesetzt 7

"Off page”
Bin ich im Internet bekannt - empfehlen mich andere ?
oY) . .
qeite Eintrag in
n
nfe%.\'Oﬂa\e Links von Portalen google places
. ks \TO Bel'tr-. )
e Bewertungen 8¢ in

SOZfa]en Me di
€n



Frage 3: Einen Platz auf Seite 1 mit einer
Anzeige erkaufen ?

google adwords

Platzieren einer Textanzeige rechts von den Suchergebnissen, die
- genau dann geschaltet wird, wenn der Nutzer nach dem

festgelegten keywords sucht
« nur dann kostet, wenn der Nutzer sie anklickt

Sehr zielgerichtetes Tool, aber:
« hoher Controllingaufwand erforderlich
« Nutzer verhindern teilweise, dass Werbung im
Browser angezeigt wird



Kundenbindung und Weiterempfehlung

y

i e Ko ims Gespic ey

s
g &
Dislog ”’ad,,m
pull web 20

<o 2ur Kommunikation

Welchen Nutzon habe ich als Unlerrehmen

Kamenskue
+ Kamdenbindung
* neue Vartrietmharile

 akiives Beschwerdamanagenil

You([ Scribd.

= Hochbadan unik Tallon + Hosbladon und Tallen
e
= "pou bube” Fir Tenky

i Tewke in der E¥f5en Tooks ainstollen
i dhors esgeren Medien (wedsite, Biag, lacebiook-
Seite] anzeigen

nsatzherziche von soctal media
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von der Prasentation ...

push

eindimensional: Werbung schalten

b 1.0
Monolog e

... mit dem Kunden ins Gesprdch kommen

Dy

Dialog It’bacj,_‘web
pull web 2.0

zweidimensional: Informationen
bereitstellen, die der User selbst sucht

... zur Kommunikation




Social Media Marketing

LEEL LRI cler Marktfiinrer, an dem

social media Strategic
kaum ein Weg vorbei fuhrt

Die Einsatzbereiche von social media
Die Auswahl der Tools kemmt ganz zum Schluss

Welchen Nutzen habe ich als Unternehmen 7

= Kundenakquise ukte bewerbe
« Kundenbindung - Produkre bewerben
« neue Vertriehskanile - Marken auflauen i e g T-’r?mf“al“t .
- feedback zum Kunden - Spezialangebote vermarkten ’ e [rr— Vemscug it enion
ke B endammii « Empfehlurigen fordern Fordinng die RS ~ e T nat g
« Personalsuche « Aufmerksamkeit generieren = * mur e angenneider .k “lken”
+ Produktverbesserung + Fachkompetenz zigen Seite
= . * Kundenbedirfrisse erfahren " Sarsellungen vt s,
Das Ergebnis: ey
i Bl i . " = Eite Selte hat ket Freunde, sonderm nur Fars.
mehr Verkauf o L « sichtharkelt der Infalre teifwesse nur fir die Fars
. HOLIDAYCHECK *,
Yﬂum Scrlbd_ — . QYPE Soziale Unterkunftsportale
-
+ Bewertungsportale waren der Anfang vom web 2.0 Sl Wsitmhendafctaitng don copehieE LW i T
+ Hochladen und Teflen + Hochladen und Teilen ~ batonders i Foktus Tourismus und Dntarhltungaslobiroilk H e e T Amestion based Services:
von Videws van Dolumenten gl b et Shies gegernibir At herttots die e B GPS-basierte Dienste fiir den aktuellen Standort
+ ="you tube" fizr Texte » ="you tube" fiir Texte Meinung anderer flieRt in die Kaufentscheidung mit ein ¢ Do bttt - i e -
S ¥letg Mnpsmetmenonne: selost ki e e Vgl ik W | + Ein- und Auschecken: ch bin hier, wo seid thr 7
ﬁt . - Erfolgsfaktor: schnelle keaktion bei negativen Bewertungen i ’ 4 Y
Videos und Texte in den BMGen Tools einstellen und i Iy Atis Unjernahindapsslchis Dle paianalaflan Kinilep
Bewertungsplattformen gewinnen B , die gerade in
Angebote machen 1)

auf den eigenen Medien (website, Blog, facebook- Das web wird mobil [ i i
weiter an Bedeutung

Seite] anzeigen




social media = Mundpropaganda in der online-Welt
Wem vertrauen Sie mehr ? Einer Werbebotschaft oder der Empfehlung eines Freundes 7

- In den sozialen Medien spricht man tiber Thr Produkt, bewertet es, sucht feedback und hort
aufmerksam zu, was Sie zu sagen haben.

» Die Kommunikation mit dem Kunden ist ergebnisoffen und oft auch unberechenbar -
professionelles Agieren und Reagieren ist dann unerlasslich.

Erfolgsfaktoren auf Unternehmerseite:

- beobachten, zuhdren, Input bringen, Antworten geben

- das Mitspracherecht der Kunden ernst nehmen

» die Wiinsche und Vorstellungen der Zielgruppen auf allen relevanten Kanélen bedienen
- authentisch sein - aus vielen Facetten ein ehrliches Unternehmensbild generieren

Wac cinAd Caziala Nat7urarl-a ?



Was sind Soziale Netzwerke ?

= Internetportale, auf denen sich mehrere User miteinander vernetzen und
Informationen austauschen

= Medium mit groRer Vertrauensbasis des Nutzers

Zentrale Eigenschaften eines sozialen Netzwerkes:
- der User legt ein persdnliches Profil {iber sich an
» die Vernetzung zu anderen erfolgt iiber Kontakte
- die Kontakte des Users erhalten automatische Nachrichten (z.B. bei
Profilinderungen oder neuen Eintrdgen auf der Pinwand)
. iiber eine Nachrichten- und/oder email-Funktion kénnen die Kontakte
auch direkt miteinander kommunizieren



Welchen Nutzen habe ich als Unternehmen ?

- Kundenakquise

- Kundenbindung

- neue Vertriebskanile

- feedback zum Kunden

- aktives Beschwerdemanagement
« Personalsuche

- Produktverbesserung

Das Ergebnis:

- eprankin®
Suchmaschmen

esseres Gro,
B Be Reputatioy,

Zufriedene Kunden

zielgruppenspeziﬁsche Produkte i

raffic auf der website

mehr T

Hohe Weiterem pfehlung



Die Einsatzbereiche von social media

- Produkte bewerben

- Marken aufbauen

- Spezialangebote vermarkten
- Empfehlungen férdern

- Aufmerksambkeit generieren

- Fachkompetenz zeigen
- Kundenbediirfnisse erfahren v

mehr Verkauf

Forderung der
Kundenbeziehungen



social media Strategie

Die Auswahl der Tools kommt ganz zum Schluss

Die wesentlichen Fragen, die zuerst beantwortet werden miissen:

Meine Zielgruppen

+ Welche Kunden sollen mit social media
angesprochen werden ?

+ Wie stark nutzen die Kunden social media ?

+ Auf welchen social media Kanilen sind diese
Kunden unterwegs ?

+ Wie nutzten die Kunden social media ?

+ Was erwarten die Kunden von social media ?

Meine Strategie

« Welcher Aufwand ist realisierbar ?

+ Wer macht social media ?

+ Wie kommunizieren wir mit dem Kunden ?
+ Was erwarten die Kunden von uns 7

+ Welche Themen bearbeiten wir 7

« Wie "lebt" das Unternehmen social media ?
« Sind wir authentisch ?

« Wie sicht das Krisenmanagement aus ?

« Was passiert mit dem Kunden-Feedback ?

« Wer kiimmert sich auRerhalb der

Biirozeiten ?

Die Tools miissen zur Zielgruppe, zu den Zielen und zum Unternehmen passen !



Meine Zielgruppen

« Welche Kunden sollen mit social media
angesprochen werden ?

- Wie stark nutzen die Kunden social media ?

« Auf welchen social media Kanilen sind diese
Kunden unterwegs 7

- Wie nutzten die Kunden social media ?

- Was erwarten die Kunden von social media ?



Meine Strategie

« Welcher Aufwand ist realisierbar ?

- Wer macht social media ?

- Wie kommunizieren wir mit dem Kunden ?

- Was erwarten die Kunden von uns ?

« Welche Themen bearbeiten wir ?

- Wie "lebt" das Unternehmen social media ?

. Sind wir authentisch ?

- Wie sieht das Krisenmanagement aus ?

- Was passiert mit dem Kunden-Feedback ?

« Wer kiilmmert sich aullerhalb der
Biirozeiten ?
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facebook ... der Marktfuhrer, an dem
kaum ein Weg vorbei fuhrt

Profil
« Anmeldung als Privatperson
- Vernetzung mit Freunden

- "Gefdllt mir" fiir Beitrdge und Seiten
- nur wer angemeldet ist, kann "liken"

Seite

» Darstellungen von Unternehmen, &ffentlichen
Personen u.a.

« Eine Seite hat keine Freunde, sondern nur Fans

- Sichtbarkeit der Inhalte teilweise nur fiir die Fans




Was erwarten die Nutzer von einer Seite ?

- Spezialangebote (nur fur Fans)

- Neuigkeiten und interessante Inhalte
- Verbundensein mit einer Marke

- Community mit Gleichgesinnten

D hohe Kaufbereitschaft bei allen, die der Marke folgen



Erfolgsfaktoren:

» die community ernst nehmen

- im Vordergrund steht die Kommunikation und nicht die Produktwerbung
- laufend aktuelle Infos und Inhalte geben - Aktualitét ist erforderlich

- Exklusive Spezialangebote offerieren

- feedback ernstnehmen - sich einmischen und reagieren

Aber: Es kann auch schiefgehen - nicht alles ist steuerbar



Ein paar Beispiele

https://de-de.facebook.com/Havelfloss https://www.facebook.com/Cafelavisst

https://de-de facebook.com/pages/Sorat-Hotel-

Brandenburg/151936504845393

https://de-de.facebook.com/pages/SteinTherme-in-
Bad-Belzig/120995614633454

https://de-de.facebook.com/pages/Flaeming-

Skate/197078940321470




You [T} Scribd.

« Hochladen und Teilen - Hochladen und Teilen
von Videos von Dokumenten
- ="you tube" flir Texte - ="you tube" fiir Texte

Videos und Texte in den b;den Tools einstellen und

auf den eigenen Medien (website, Blog, facebook-
Seite) anzeigen



*QYPE

ENTDECKEN. EMPFEHLE N

tripadvisor- P ———_————-

- Bewertungsportale waren der Anfang vom web 2.0

- besonders im Fokus: Tourismus und Unterhaltungselektronik

- auch bei gewisser Skepsis gegeniiber Authentizitit: die
Meinung anderer flieft in die Kaufentscheidung mit ein

- wichtig: Unternehmen kénnen selbst Inhalte einstellen

« Erfolgsfaktor: schnelle Reaktion bei negativen Bewertungen

HOLIDAYCHECK

g el
vl it i 24108 bt

Das web wird mobil D Bewertungsplattformen gewinnen
weiter an Bedeutung



Soziale Unterkunftsportale

Die Weiterentwickung von coach-surfing und
Wohnungstausch fur den Otto-Normalverbraucher

- Personliche Vorstellung der Anbieter

« Suche nach dem personlichen Kontakt

- Finden der besonderen Unterkunft - gerne mit Familienanschluss
- einfache Buchung {iber das Portal

- weltweite Verfiigbarkeit: viele Wiederholer !

https://www.airbnb.de PR S—— http://www.wimdu.de -
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REISE

ART DER UNTERKUNFT

PREIS

1li Weitere Filter

Villa am Wendsee

Ganze Unterkunft
] Brandenburg

REGISTRIEREN LOG-IN HILFE - VERMIETE DEINE UNTERKUNFT

1 Gast

# E L]

Ganze Unterkunft Privatzimmer Gemeinschaftszimmer

Min. Preis: 7€ Max. Preis: 500€

119 Unterkiinfte - Brandenburg

Airbnb.com

Am SchloBpark Plaue

Ganze Unterkunft
E Brandenburg

54«

Pro Nacht

64¢

Pro Nacht



WIMDU

Anmelden

Brandenburg - Unterkinfte fir jeden Geschmack

kinfte in 143 Landemn

@ als 300,000 Unter

Startseite - Deutschland - Brandenburg

IHRE SUCHE TOP-REISEZIELE
Brandenburg Regionen
Anreise Abreise Gast eck
1064

9

Zeige Ergebnisse auf der Karte

SUCHE VERFEINERN

Anzahl der Schlafzimmer | | ~

m Uber 3 Millionen Gaste

€ Hilfe Unterkunft inserieren
T cur 06) i €2
e T +49 (0)30 20163310

@ Schnele ndsich

re Online-Buchung

Stadte
anburger Seenplatte m {2 einsberg {75
Sortieren nach Beliebteste ~ = Angebote ¢ Karte

Libbenau, Deutschland
Ferienhaus (il 4 / 2 Schlafzimmer

W Zu Favoriten hinzufiigen

Dorotheenhaus im Spreewald

10 Exzellent

(4 Bewertungen)

¢ Auf Karte anzeigen



f
oursquare ) Facebook Places
i corn fexploreT -

https://de.fo

ex]
r=Landkreis%20Havelland

Location based Services:
GPS-basierte Dienste fur den aktuellen Standort

- Informationen zu Angeboten in der Ndhe

« Ein- und Auschecken: Ich bin hier, wo seid Thr ?

- Aus Unternehmenssicht: Die potenziellen Kunden
ansprechen, die gerade in der Ndhe sind (besondere
Angebote machen !)



Marketing-
Strategie
online und offline

Leitlinien Umsetzung.

* Nach auBien wirken: prisent sein Axtivitiiten gezielt auswihlen
- Einbindung in die regionals Vermarkeung - ofiline und online
- taternet als Chance begreifen - ausgewihite Kanile bedienes:
« Dic Zielgruppen kenmen und gezlelt unsprechen

+ Die richtigen Dinge tun

Sich nicht verzetteln Budget festiegen

Marketingplan machen

Die eigene Leistungsfahigkeit beriicksichtigen

ol
Kein Marketing chre Planung und Kantralle Efilginekiun

Marketing anpassen




Leitlinien

- Nach aullen wirken: présent sein

- Einbindung in die regionale Vermarktung - offline und online
- Internet als Chance begreifen - ausgewihlte Kanile bedienen
- Die Zielgruppen kennen und gezielt ansprechen

» Die richtigen Dinge tun

Sich nicht verzetteln

Die eigene Leistungsfahigkeit bertucksichtigen

Kein Marketing ohne Planung und Kontrolle



Umsetzung

Aktivitaten gezielt auswahlen

v

Marketingplan machen

.

Budget festlegen

v

Erfolg messen

v

Marketing anpassen



