Erfolg = ?

- gute Auslastung
. zufriedene Gaste
. schwarze Zahlen



Erfolgsfaktoren = ?

Erfillung der Bediirfnisse der
Gdste in der gesamten
touristischen Leistungskette

Die touristische Leistungskette



Reisevorbereitung

Aus Sicht des Gastes:

« Reisewunsch

- Reiseangebote suchen und finden
- Reiseentscheidung

- Reise buchen

Und aus Sicht des Vermieters:

- gute Prasentation der Unterkunft

- Auffindbarkeit fiir den Gast

- iiberzeugende Ansprache des Gastes

- einfache und schnelle Buchbarkeit der Unterkunft



Reisedurchfuhrung

Aus Sicht des Gastes:

« ankommen

« sich wohlfiihlen

- ein Produkt, das den Erwartungen entspricht
- zufrieden abreisen

Und aus Sicht des Vermieters:

- "Harte Faktoren": Haus, Wohnung, Zimmer,
Ausstattung, Sauberkeit etc. miissen stimmen

« "Weiche Faktoren": Service, Gastfreundschaft,
besondere Erlebnisse, Authentizitat, etc.

+ "Region und Umfeld": Lage, Landschaft, Freitzeit-
und Kulturangebote etc.



Reisenachbereitung

Aus Sicht des Gastes:

- Bindung zum Anbieter - z.B. newsletter abonnieren,
Verbindung iiber soziale Netzwerke, Verlinkung
der website des Anbieters etc.

- Bewertung des Anbieters bei Bewertungsportalen

- weiterempfehlen, wiederkommen

» Oder: Sich iiber Mdngel beschweren

Und aus Sicht des Vermieters:

- Moglichkeiten der Kundenbindung bieten
- Kundenbefragung - hat es Thnen gefallen ?
« gut durchdachtes Beschwerdemanagement
- Gastebewertungen verfolgen, ggf. reagieren



Die Vermarktung

sich prasentieren

gefunden werden
uberzeugen

gebucht werden

Sich prasentieren

Publikationen

mmmmmmmmmmmmm

Offline

redaktionelle Berichterstattung

Zielgruppe
beachten

Vier it e Torlgruppor 7
Ve suchi

Auwsschilderurg im Ort

Veranstaltungen bevachen

Vitemkarten

Online

social media W

Cintrag/Verlinksng aufl
regionalen Tourtsmus-websites




ielgrupp
beachten

Wer ist die Zielgruppe ?
Wie sucht die Zielgruppe ?

Beispiel dltere Reisende: groRe Relevanz von
Prospekten der gesuchten Region

Beispiel Familien, Berufstitige:
hohe Internetaffinitit

Pkw-Beklebung

von sich erzihlen

Empfehlungen anderer

Aushiinge
P e | @ |
Werbung am Haus Messen, Reisemirkte,

Veranstaltungen besuchen

frei/besetzt - Schilder

Visitenkarten
verteilen




Prasent sein

Das wirkungsvollste Marketinginstrument
ist und bleibt die personliche Empfehlung !

Auch der Nachbar ist ein Multiplikator

4 Eintrag Gastgeberverzeichnisse
)s‘ f/ “ ’<\_' r‘h\.\
Eintrag thematische e TN
' Publikationen =

Anzeigen schalten Vermittlung tiber
Tourist-Informationen

Offline

redaktionelle Berichterstattung

Logo /Schriftzug

Ausschilderung im Ort

Flyer drucken

Eintrag Gelbe Seiten u.4.




Die richtigen
Instrumente wahlen:

- Zielgruppe beachten
- Relevanz priifen
- Erfolg messen

eigene website

Eintrag in Unterkunftsportale | |

Online

online-Anzeigenschaltung

social media

Eintrag/Verlinkung auf
regionalen Tourismus-websites



Die website ist lhre Visitenkarte

- Am Markt prasent zu sein heif3t, eine eigene
website zu haben

« Der erste Eindruck vom Unternehmen erfolgt
fast immer tiber die Internetseite !

- Unternehmen ohne website werden immer
weniger akzeptiert - der Kunde entscheidet sich
lieber fiir ein professioneller wirkendes Angebot

Minimalanforderung:

website mit allen Adressdaten und einer email-
Adresse fiir die Kontaktaufnahme




Erfolgsfaktor Internet

Viele Chancen fiir kleine
Unternehmen !

gefunden werden

Eine Kiste teurer Flyer, die im Regal steht
Ein kleiner Messestand am billigsten Platz
Eine website, die bei google nicht gelistet ist

Die schénsten Instrumente
nutzen nichts, wenn der
Gast davon nichts weil !



?
g tuh

W2

Einbindung in grof3ere
Vermarktungskanale

Offline

Nutzung regionaler und tiberregionaler
Tourismusorganisationen

v

Vermittlung tiber die Tourist-
informationen und Eintrag in die
relevanten Gastgeberverzeichnisse



Online

Nutzung der Portale, die bei google
auf der ersten Seite erscheinen

Eintrag in Unterkunftsportale, Landes-
und Regionsseiten

Gastgeberverzeichnisse

+ Tourismusverband Flaming e.V. « liberregionale Verteilung auf Messen
« Stadt Bad Belzig —’ + Versand an Giste

+ Amtsbroschiire Briick + oft auch download im Internet
Thematische Kataloge

= Pro Agro

+ thematische Zielgruppenansprache
» i.d.R. sehr hohe Auflage

.

» Bett & Bike
» Broschiiren der TMB u.a.

Touristinformationen

+ Touristinformation Am Markt in Bad Belzig - Erste Anlaufstelle fiir Besucher vor Ort

+ Infopunkt am Fliming- Bahnhof Bad Belzig « Erster Ansprechpartner fiir

+ FVV Niemegker Land: Infopunkt auf Burg Rabenstein ——’ Buchungsanfragen

+ FVV Briick: Infopunkt am Bahnhof Briick + Oft ist Flyer-Auslage méoglich

+ Touristinformation Burg Ziesar - Beispiel Wintersportregionen: eine

« FVV "Hoher Flaming" e. V.: Infopunkt Schlossturm Anfrage - viele Angebote aus einer Hand
Wiesenburg

+ Bahnhof am Park- Wiesenburg/Mark: Infopunkt

Tourismusverbande und -Vereine

i i + Besuch von Messen und
« Tourismusverband Fldming Veranstaltungen
: Naturparkves:ein Fﬁ?ing s . Produktion Broschiiren
+ FVV Niemegker Lan 2 i ; F
lemeg! + Presse- und Offentlichkeitsarbeit
+ FVV Briick

= FVV Hoher Fliming » online-Marketing



Das Suchverhalten

Gefunden werden ...

» Das typische und fast ausschlieRliche Verhalten eines
Internetnutzers: Den google-Suchschlitz benutzen !

- Relevant ist, was auf der ersten Ergebnisseite erscheint - das
sind 10 Eintrdge und noch etwas Werbung

- Die Chancen, als kleiner Vermieter dort zu landen, sind gering

Wer erscheint auf der ersten google-Seite ?

Ferienwohnung Doppelzimmer Unterkunft
Flaming Flaming Flaming
Urlaub Wochenende
Flaming £ = - — Flaming
Ferienhaus - e .
Flaming R rasi

Ferienwohnung
Flaming

« Unterkunftsportale: 4 « fewo-direkt « reiseregion-flaeming
- Regionale Portale: 2 - tourist-online + reiseland brandenburg
« Anbieter: 4 « ferienhausmiete

- fewo-von-privat



erienhaus
laming

- Unterkunftsportale: 7« fewo-direkt - reiseregion-flaeming
« Regionale Portale: 2 + tourist-online - reiseland brandenburg
« Anbieter: 1 » ferienhausmiete

« bio-natur-urlaub

« traum-ferienwohnungen
» teltow-flaeming.city-map
- ferienhaus-fliming

Urlaub
laming

Zeas - Unterkunftsportale:7 - bauernhofurlaub » reiseland-brandenburg
= - Regionale Portale: 1 - traum-ferienwohnungen
+ Anbieter: 2 « tourist-online

S - urlaub-anbieter
« ferienhausmiete
+ ab-in-den-urlaub
+ bio-natur-urlaub



ochenende
Flaming

« Unterkunftsportale: 6 « kurz-mal-weg (2 mal)
- Regionale Portale: 0 « kurzurlaub (3 mal)
« Anbieter: 1 « tripadvisor

+ Sonstige: 3

nterkunft
aming

« Unterkunftsportale: 7 - tourisline - reiseregion-flaeming
- Regionale Portale: 1 « tourist-online
+ Anbieter: 2 « ferienhausmiete

i + meine-urlaubswelt
; « urlaub-auf-dem-bauernhof
- teltow-flaeming.citymap
- katalog.meinestadt.de



F s t 6 Suchanfragen -
a Z ' 60 Ergebnisse auf Seite 1

Unterkunftsportale: 35 Ergebnisse
Regionale Portale: 8 Ergebnisse
Anbieter: 14 Ergebnisse

Sonstige: 3 Ergebnisse

Unterkunftsportale

tourist-online (5x) tourisline (1x)
» Erstes Jahr 99 € brutto relativ uniibersichtliches Portal

-d hjahrlich 129 € .
PERIETTE urlaub-anbieter (1x)

ferienhausmiete (4x) - 65 € netto
+ Kostenlos mit backlink » ausfiihrliche Beschreibung, viele Fotos
» Premium-Eintrag 60 € netto ab-in-den-urlaub (1 X)
fewo-direkt (ZX) bisher keine Anbieter von hier dabei
* jahrlich 300 € urlaub-auf-dem-bauernhof (1x)

» garantieren 20 Anfragen,
sonst Geld zuriick

traum-ferienwohnungen (2x)

bauernhofurlaub (1x)
nur bei entsprechendem Angebot relevant

« monatlich 10 € bio-natur-urlaub (1x)

« Mindestlaufzeit 1 Jahr kostenlos mit backlink
meine-urlaubswelt (2x) ferienhaus-flaming

* 2 Monate kostenlos - einfacher Eintrag frei

+ danach 40 € netto « Premium 3,99 € monatlich

teltow-flaeming.citymap (2x)
kostenlos



reiseland-brandenburg (3x)

- Eintrag kostenfrei

- mehrere Fotos und ausfiihrliche Beschreibung

- Verfiigbarkeit wird bei Buchungsanfrage durch
TMB beim Vermieter abgefragt

» Provision auf Buchungen 15 %

« Kontaktdaten (website) werden verdffentlicht -
man kann also auch direkt beim Vermieter

buchen

Mer B
& =
51 ma= o

Aktuell nur 4 Anbieter aus Flaming dabei

m Ferienwohnung Gerber e
Nuthetal OT Philippsthal i
Ferienwohnung
Philippsthaler Dorfstr. 59 45,00 EUR
2 Pers., Ohne
Die Ferienwohnung befindet sich im Erdgeschof Verpflegung

emnes Einfamilienwohnhauses. Sie verfigt dber 3
Wah Ein Grillpiatz
steht den Gasten z...

Details & buchen »

E Ferienwohnungen Staacke

B Emphehlungan
Stahnsdorf pblaaicss
Ferienwohnung
Guterfelder Damm 58 50,00 EUR
2 Pers., Ohne
Die zweckmalig und einfach singerichteten Verpflegung
Ferienwohnungen liegen in einem + 1 weiteres »
b nhaus, eingebs in ruhiger =
und 80 m entfernt vom zentralem Dorf... Details & buchen »

E Apartements Kiekebusch

stahnsdorf/Guterfelde Eortameuising
55,00 EUR
4 2 Pers., Ohne
Kirchplatz 7 Verpflegung

+ 1 wedteres »

Der 200 Jahre alte Vierseitenhof wurde liebvoll
und mit Geschmack saniert. Die neu entstandene
‘Wohneinheit verfigt Gber eine geraumige
Ferienwohnung, die Gbe...

E Ferienwohnung Nadolny

Michendorf OT Wilhelmshorst Ferienwohnung
69,00 EUR
2 Pers., Chne
Peter-Huchal-Chausses & Verpfiegung

Die helle DachgeschoBwohnung verflgt Uber 54 Details & anfragen »




Apartements Kiekebusch SR Gastever merken »

Apartements Kiekebusch
Kirchplatz 7
14532 Stahnsdorf/Giterfelde

B  F Emglohion O |3 Tweat @ [+ i £
Leistungen & Preise
Ithr Suchdatum: 01.12.2012-02.12.2012 = Belegungskalender anzeigen
1 Apartment 40 gm, Wohn- und Schlafraum, 2 Pers., Ohne
gemeinsame Nutzung Bad und Kiiche mit Terasse Verpflegung
Bei ei Apar tbuch i Nutzung der 55,00 EUR

S | enfrogen - |

WC und Dusche und Bad, Bettwasche vorhanden, Fernseher/TV,
Franzasisches Bett (140x200), Geschirr vorhanden,

rhand: Heizung
(2 Y Winderh chstuhl, Kich
mébglich, Kich le, Kihisch 9
Nict g vorhanden,
. + ol h . lle, D

Altbau, Hoflage, Obergeschol, StraBenseite
Belegung: 1-3 Personen

1 Apartment 42 qm, Wohn- und Schlafraum, 2 Pers., Chne
gemeinsame Nutzung Bad und Kiche mit Terasse Verpfiegung
Bei Einzelbuchung der Apartments mull sich die Kiche und Bad 60,00 EUR

mit dem anderen Apartment geteilt werden. m

WC und Dusche und Bad, Bettwasche vorhanden, Fernseher/TV,
Geschirr vorhanden, Geschir L dtich
vorhanden, Heizung (; i Ki

reiseregion-flaeming (3x)

« Eintrdge mit Kontaktdaten
- keine weiteren Infos zu Ausstattung, Preise sowie
Fotos moglich




45 Adressen
Seite: 1| 2|3|4]|5
nachste Seite »

Sortierung nach: 1| Anbieter |14 PLZ |[T! Ort

Privatvermietung Hansche
Baruther StraBe 23

15838 Am Mellensee, OT Klausdorf
Telefon: 033703 71512

Fax: 033703 69520

Ferienwohnung "Zur Fenne”
Dorfaue 1

15838 Am Mellensee, OT Klausdorf
Telefon: 033703 7431

Ferienhaus Bonnin

SchmidstraBe 14

15838 Am Mellensee, OT Mellensee
Telefon: 03377 394159

Ferienbungalow Familie Kock

Am Gamelberg 34

15838 Am Mellensee , OT Mellensee
Telefon: 03377-203806

Mail: urlaubammellensee@t-online.de
Internet: www.urlaub-ammellensee.de

[ g 1 Mall
Fer

Birkenweg 8

15838 Am Mellensee, OT Mellensee

Telefon: 03377-202738

Mail: info@ferienbungalow-mellensee.de
Internet: www.ferienbungalow-mellensee.de

flaeming.net (1x)

- Eintrag mit Schwerpunkt Barrierefreiheit
- Adressdaten, webadresse und kurze Beschreibung
- Detail-Beschreibung zur Barrierefreiheit



Region rund um Burg Rabenstein

2

Landhotel im Flaming

Hotel - Restaurant - Café

OT Neuendorf, Zum Reiterhof 1, 14823 Niemegk

Telefon: (03 38 43) 92 71 90, Telefax (03 38 43)927199 99
info@landhotel-im-flaeming.de
www.landhotel-im-flaeming.de

Gedffnet: ganzjahrig

Erleben Sie eine erstklassige regionale Kiche und entspannte und erholsame
Nachte im Landhotel im Flaming. Geniefen Sie zudem Ausritte in die Umgebung und
Reitunterricht im professionell gefiihrten Reitsporizentrum.

Ebenerdige Besucherparkplatze. Zugang zum Hotel 96/ 3. Ein
behindertenfreundliches Doppelzimmer (Zugang 93 /0). Geraumiges Bad mit
Dusche (210/0, 210 x 115, Duschstuhi). Toilette von rechts anfahrbar (52 cm).
Zimmer uber Aufzug zu erreichen (89 /0, 109 x 133). Behinderten-WC im
Kellergeschoss: Tur 82 /0, WC von rechts anfahrbar (93 cm). Parkahnliche
Aulenanlage mit befestigten Wegen. Blindenfihrhunde erlaubt.

Weitere regionale Portale

fvv.niemegker-land.de
Eintrige moglich mit Kontaktdaten, kurzem Text und Piktogrammen

bad-belzig.com

tibersichtliche und ansprechende Eintrige mit Informationen, Fotos und Piktogrammen
ziesar.de

einfache Eintriige mit Kontaktdaten, Foto méglich , bisher kaum Anbieter vorhanden, Anzeige
relativ uniibersichtlich

burg-ziesar.de

eigenes online-Gastgeberverzeichnis mit Kontakt, Fotos und Preisen, deutlich mehr Eintrige
als unter www.ziesar.de

wiesenburgmark.de

Eintrag méglich, wird jedoch nur die Kontaktadresse angezeigt, keine weiteren
Informationen dazu (bisher keine FeWo/FH drin)

fvv-brueck.de
Eintrag méglich mit Kontaktdaten und kurzen Stichpunkten zur Ausstattung

treuenbrietzen.de
Einfache Eintrige moglich Kontakt und Preisen



Themenbezogene Portale

Urlaub auf dem Bauernhof

Radfahren Bio-Urlaub
bett & bike
Wandern
- wanderverband.de
Outdoor « Eintrag unter wanderfreundliche
; Unterkiinfte Flaming
outdooractive.com « wanderbares-deutschland.de

« bisher kein Anbieter aus dem Flaming -
warum nicht ?

Anbieter direkt

Alleine unter die ersten 10 kommen ?

Frage 3: Einen Plate auf Seite 1 mit siner
Anzeige erkmden 7




Frage 1: Was wird bei google gesucht ?

Auskunft gibt das adwords-Keywordtool:

Sich bei google anmelden, adwords aktivieren, keyword-Werkzeug
anklicken und Suchbegriffe eingeben

Tipp: Die eigene website auf die passenden keywords
optimieren, nach denen im web auch gesucht wird

Monatliche Suchvolumen

« Flaming: 60.500

» Burg Rabenstein: 12.100

- Skaten Flaming: 6.600

- Steintherme Bad Belzig: 4400
« Therme Flaming: 1900

- Hoher Fldming: 1.900

+ Hotel Fliming: 1300

« Ferienwohnung Flaming: 390
« Pension Flaming: 260

« Naturpark Hoher Flaming: 260
« Urlaub Flaming: 110



Frage 2: Ist die eigene website
suchmaschinenoptimiert ?

"0n page"

+ Kann google die website iiberhaupt lesen ?
» Finden sich die keywords auch in den Texten ?
+ Sind die Meta-Beschreibungen gesetzt ?

"Off page"
Bin ich im Internet bekannt - empfehlen mich andere ?

1) . .
gt Eintrag in
N
ﬂa\e Links von Portalen google places

eftr‘—_'a’ ;
Bewertungen 8ein S0zialen 5, g
edien

Frage 3: Einen Platz auf Seite 1 mit einer
Anzeige erkaufen ?

google adwords

Platzieren einer Textanzeige rechts von den Suchergebnissen, die
« genau dann geschaltet wird, wenn der Nutzer nach dem
festgelegten keywords sucht
« nur dann kostet, wenn der Nutzer sie anklickt

Sehr zielgerichtetes Tool, aber:
« hoher Controllingaufwand erforderlich
» Nutzer verhindern teilweise, dass Werbung im
Browser angezeigt wird



uberzeugen
Online + Offline

. und wenn die website gefunden wurde

= o Entachriang, b dic St pheich winer weggrilch wind,

il v v Skt
+ Suuscblagpeberd e v ez
+ rrctenu Lscrache
[ ——
+ deachd rintache ued rotane Bt
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Ihr Eintrag sm Gastgeberverzeichnis

Auf das Besendere hinweisen

liberdachte Terrasse, Fahrebder inkbusive, Spielplatz
auf dem Hod, Poclmutzung

Den Platz nicht fir Banales verschwenden

Die gute Erreichbarkeit - wenn man mitten in der Stadt
liegt tauBerdem schreiben das die Anderen such)

Auf Negatives verzichten
wir haben schallisalierte Ferster (. dann haben die ein
Lirmproblem, oder TH

Schine Fotos verwenden |

Einige Empfehlungen
Online

+ Die eigene webaite 62 Pilicht
+ D website als karte begretfe

s eman sefbt Lt auf einen Urlaub dort hitte

* Portale nutzen - nach sergfltiger Auywshl

- D Sarkeit imm web mit der eif lichl
verbessern

Offline

* Eln Klaines Set flr diie Selbstdarsteliung.
* Vor Ot prisent sein

+ Ein Eintrag in einem Gastgeberverseichnis

* Nette Ideen zur

Text. etc]
B

Rabatte.

... und wenn die website gefunden wurde

- Die Entscheidung, ob die Seite gleich wieder weggeklickt wird,
fallt innerhalb von Sekunden

+ Ausschlaggebend sind vor

- emotionale Ansprache

allem:

- findet der Besucher das, was er sucht ?
» absolut einfache und intuitive Benutzerfiithrung

Fithon 5o tich snguaprochen 7

= s

U b 7



Flhlen Sie sich angesprochen ?

F o iaeavarisiassig
Ferienwohnung
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Und hier ?
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lhr Eintrag im Gastgeberverzeichnis

Auf das Besondere hinweisen

iberdachte Terrasse, Fahrrédder inklusive, Spielplatz
auf dem Hof, Poolnutzung ...

Den Platz nicht fur Banales verschwenden

Die gute Erreichbarkeit - wenn man mitten in der Stadt
liegt (auRerdem schreiben das die Anderen auch)

Auf Negatives verzichten

Wir haben schallisolierte Fenster (... dann haben die ein
Larmproblem, oder ?7)

Schone Fotos verwenden !

Einige Empfehlungen

Online

- Die eigene website ist Pflicht

« Die website als Visitenkarte begreifen und sich so prisentieren,
dass man selbst Lust auf einen Urlaub dort hitte

- Portale nutzen - nach sorgfaltiger Auswahl

« Die Auffindbarkeit im web mit den eigenen Moglichkeiten
verbessern

Offline
- Ein kleines Set fiir die Selbstdarstellung
« Vor Ort prasent sein
- Ein Eintrag in einem Gastgeberverzeichnis
» Auch hier: Eine ansprechende Prisentation (Fotos, Text, etc.)
« Nette Ideen zur Kundengewinnung und Kundenbindung: z.B.
Bonuskarten, Rabatte, kostenlose Postkarten, ...



gebucht werden

Sie sind vom Gast gefunden worden und in die engere Auswahl gekommen
- und jetzt 7

Anfrage uber Brief oder Fax:

« bt den melsten Ziclgruppen nicht mehr relevant
+ whitzsngrweise unter 5% aller Anfragen

Altornative Kontakiméghichketten sind ein Musa | An frage telefonisch:

« bet vielen kleinen Vermietern dblich

« aber: Bereitschalt der Glate zum Telefonleren nicht
Iimmer vorhanden

« und: Erreichibarkelt des Vermieters oft micht

et
oder zu spRter Rkl ete}
Seitens des Vermisters muss slgige

Kentaktautnahime mi jedeen annifenden Gast

. . gewahrleistet sein
Anfrage lber E-Mail
« derneit die hiafigste Anfrageart
- Gt versendet haufig gleichazitig Anfragen an
chrere Vermieter
« Antwort wird kurzivistig erwartet - spatestens am
Fichsten Tag .
Vevmaeter muss eine [verndnftige) smalk 0nllne-Buchung.
Actmine kan; dfu misin Higlicn W tind « bei Hotels und Hotelpartalen mittlerweile Standard
beantworten

+ bei kleinen Unterkilnften noch wenig verbreitet.
aber runchmende Tendenz

+ fiir den Gast sehr bequem - das Warten auf die
Atwort des Vermseters entillls

Online-Buchung kann gerade Hr keine Anbieter
ahne stindige Prisenz eine sehr gute
Alternative sein

Anfrage uber Brief oder Fax:

« bei den meisten Zielgruppen nicht mehr relevant
« schidtzungsweise unter 5% aller Anfragen

Alternative Kontaktmaoglichkeiten sind ein Muss !



Anfrage telefonisch:

« bei vielen kleinen Vermietern iiblich

- aber: Bereitschaft der Gaste zum Telefonieren nicht
immer vorhanden

- und: Erreichbarkeit des Vermieters oft nicht
zufriedenstellend (kein Anrufbeantworter, kein
oder zu spater Riickruf etc.)

Seitens des Vermieters muss zligige
Kontaktaufnahme mit jedem anrufenden Gast
gewabhrleistet sein

Anfrage uber E-Mail

« derzeit die hdufigste Anfrageart

- Gast versendet hiufig gleichzeitig Anfragen an
mehrere Vermieter

« Antwort wird kurzfristig erwartet - spatestens am
néchsten Tag

Vermieter muss eine (verniinftige) email-
Adresse haben, die mails taglich lesen und
beantworten



Online-Buchung:

- bei Hotels und Hotelportalen mittlerweile Standard

- bei kleinen Unterkiinften noch wenig verbreitet,
aber zunehmende Tendenz

- fiir den Gast sehr bequem - das Warten auf die
Antwort des Vermieters entfallt

Online-Buchung kann gerade fur kleine Anbieter
ohne standige Prasenz eine sehr gute
Alternative sein

Marketing-Mix fur
kleine Anbieter




Leitlinien

- Nach aulen wirken: prisent sein

« Einbindung in die regionale Vermarktung - offline und online
- Internet als Chance begreifen - ausgewihlte Kanile bedienen
- Die Zielgruppen kennen und gezielt ansprechen

* Die richtigen Dinge tun

Sich nicht verzetteln

Die eigene Leistungsfahigkeit berucksichtigen

Kein Marketing ohne Planung und Kontrolle

Umsetzung

Aktivitaten gezielt auswahlen

v

Marketingplan machen

\

Budget festlegen

v

Erfolg messen

\

Marketing anpassen



Eine kleine Umsatzprognose

- 2 Fewo's - Preis je 55 € / Nacht
* 30 % Auslastung im Sommer, 10 % im Winter

—P Jahresumsatz: 8.000 Euro

Marketingbudget 10%: 800 Euro pro Jahr

mogliche MalRnahmen:

« 1 Eintrag in ein Gastgeberverzeichnis 150 €

« 1 Eintrag tourist-online 129 €

- 20 % des Umsatzes tiber TMB gebucht: Provisionen 240 €
« Druck Postkarten 120 €

- website-Hosting 60 €

- Sonstiges / Reserve 100 €

=3 Marketingkosten 799 Euro



