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Team der Lokalen Aktionsgruppe Flaming-Havel e. V. erneut mit dem
Qualitatssiegel ,,Service-Qualitat Deutschland” ausgezeichnet

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Regionalbliros der Lokalen Aktionsgruppe (LAG)
Flaming-Havel e. V. wurden Ende Dezember 2022 fiir drei weitere Jahre mit dem Qualitatssiegel
»Service-Qualitat Deutschland” ausgezeichnet. Im Jahr 2016 erhielt das vierkopfige Team das
erste Mal dieses Siegel und arbeitet seitdem kontinuierlich an seiner Servicequalitat.

»Wahrend des Zertifizierungsprozesses haben wir erneut unsere Arbeitsabldaufe analysiert und
daraus MalRnahmen zu Verbesserung der Qualitdit abgeleitet. Schwerpunkte sind die
innerbetriebliche und auRerbetriebliche Kommunikation sowie die Beratungsqualitdt”, so
Geschaftsfihrer Heiko Bansen. Der Umzug des Regionalbliros in die Friedrich-Ebert-Stral3e (,,rote
Villa“), neben der Backerei in Wiesenburg bietet dazu in Kiirze Gelegenheit. Im aktuellen
MaBnahmenplan hat sich das Team des Regionalbliros zum Beispiel vorgenommen, die
raumlichen Bedingungen dort fiir den Besucherempfang zu optimieren sowie eine ungestorte
Beratung und Information zu ermdglichen.

Durch das Q-Siegel nimmt das Team des Regionalbliros der LAG Flaming-Havel mit Sitz in
Wiesenburg an der bundesweiten Initiative zur Verbesserung der Servicequalitdt in Deutschland
teil. Ziel ist es, die Kundenerwartungen zu analysieren und moglichst zu tbertreffen. Damit soll
ein groRtmoglicher Nutzen des Vereins fiir die regionale Entwicklung in der LEADER-Region
Flaming-Havel gewahrleistet werden.

Service-Qualitat Deutschland ist eine Qualitatsinitiative des Deutschen Tourismusverbands.
Weitere Informationen unter www.g-deutschland.de.
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Foto: Der zukiinftige Standort des Regionalbiiros in die Friedrich-Ebert-StraRe (,rote Villa“),
zwischen Backerei und Netto Marken-Discount in Wiesenburg (Bildrecht: LAG Flaming-Havel e.
V.)


http://www.servicequalitaet-niedersachsen.de/

